CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO MANTIMENTO

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 86.982.030/0001-66

PORTARIA N°025/2023

Institui o "Fale com o Legislativo” sendo canal oficial de
comunicacdo e interlocucdo com a Camara Municipal de Sao

José do Mantimento e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO
MANTIMENTO no uso de suas atribuicdes legais que Ihe sdo conferidas pelo artigo 49 e
incisos dos Regimento Interno e Lei Organica Municipal que determinam as formas em que 0s
atos do Presidente da Camara deverdo ser realizados:

CONSIDERANDO o "Fale com o Legislativo” constitui uma das iniciativas
relacionadas ao Programa de Integridade, que permite o recebimento de manifestacdes internas e
externas relacionadas a ocorréncia de situacdes que divergem do Codigo de Conduta e das
politicas da Cadmara Municipal de S&o José do Mantimento possibilitando ao publico em geral

0 contato com a Instituicéo.
RESOLVE:

Art. 1°. Fica instituido o canal de atendimento "*Fale com o Legislativo” como
meio oficial de comunicacdo e interlocucdo com a Camara Municipal de Sdo José do
Mantimento, destinado ao recebimento de mensagens eletronicas relacionadas aos assuntos de

que tratam os incisos | a VIII do art. 2° desta Portaria.

Art. 2°. As comunicac@es e manifestacbes recebidas por meio do "'Fale com o
Legislativo” serdo direcionadas ao setor competentes, por intermédio de formularios eletrdnicos

com 0s seguintes temas:
l. Critica: para avaliar as a¢fes ou servigos prestados;

Il. Denuncia: para comunicar a ocorréncia de irregularidade, ilicito, fraude

Ou corrupcao;
II. Elogio: para as manifestacdes de satisfacdo com algum servico prestado;

V. Informacdo: para solicitar informagdes sobre servigos prestados ou

comunicar a ocorréncia de fato relevante, que ndo caracterize reclamacao ou denuncia;
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V. Reclamacédo: para as manifestacdes de insatisfacdo com algum servico

prestado;

VI.  Solicitagao: para solicitar providéncias administrativas;

VII. Sugestdo: para o envio de ideias ou propostas para melhoria na prestacao

dos servicos;

Art. 3°. A partir dos 10 (dez) dias do més de janeiro do ano 2024, ndo serdo
processadas as mensagens eletronicas relacionadas aos assuntos de que tratam os incisos | a VIlI
do art. 2° desta Portaria que forem encaminhadas a Camara Municipal de S&o José do

Mantimento por outros canais eletrdnicos de atendimento.

Art. 4°, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando as

disposi¢des em contrario.

Sao José do Mantimento/Minas Gerais, 15 de dezembro de 2023.
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